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Zat. 4 do Procedury przeprowadzania audytu
spetiania srodowiskowych standardow dziatania
osrodkow innowacji i przedsigbiorczos$ci

STANDARDY REALIZACJI PROGRAMOW AKCELERACII

Wprowadzenie

Aktywnos¢ w obszarze akceleracji mozie by¢ prowadzona przez kaidy osrodek innowacji
(park/inkubator technologiczny, centrum transferu technologii, centrum innowacji) czyli kazdy
podmiot ktéry ma potencjat organizacyjny i merytoryczny do swiadczenia ustug proinnowacyjnych.
Sposdb realizacji programu zalezny jest zaréwno od zasobéw osrodka i koncepcji jego realizacji, jaki
warunkéw zewnetrznych (np. ograniczenia epidemiczne).

Realizacja programu moze odbywaé sie w formie tradycyjnej w przeznaczonych do tego celu
pomieszczeniach, on line lub hybrydowo. Bez wzgledu na forme realizacji programu wazne jest aby
zostaty opracowane i wdrozone procedury pozwalajgce monitorowaé i oceniaé efektywnos¢ jego
realizacji, jak tez prace mentoréw, doradcéw i treneréw zaangazowanych w proces realizacji
programu.

Definicja

Akceleracja: krétkookresowy (trwajacy od 3 do 6 miesiecy) program wsparcia zespotéw projektowych
lub nowo powstatych firm. Podmioty biorgce udziat w akceleracji charakteryzujg sie ponadprzecietnym
potencjatem wzrostu oraz relatywnie wysokim potencjalnym zyskiem dla inwestora. Kluczowym
elementem akceleracji s intensywne sesje mentoringowe, mozliwos¢ weryfikacji Proof of Concept
oraz (cho¢ nie jest to warunek konieczny) mozliwos$¢ uzyskania niewielkiego dofinansowania. Programy
realizowane sg zdalnie lub stacjonarnie. Gtdwnym celem akceleracji jest Wspieranie poczgtkowej fazy
rozwoju firm wdrazajgcych nowe technologie (start-upy deep-tech?).

Podstawowe obszary aktywnosci akceleracyjnej:

- ustugi mentoringowe,

- ustugi wspierajgce biznes, np. doradztwo finansowe, marketingowe, prawne, organizacyjne i
technologiczne,

- wsparcie dostepie do partnerdw biznesowych,

L Autorem pojecia ,deep tech” jest Swati Chaturvedi, wspotzatozyciel i CEO firmy inwestycyjnej Propel(x).
Definiowat on technologie ,deep tech” jako rozwigzania przetomowe, zbudowane wokét unikatowych,
chronionych oraz trudnych do odtworzenia rozwigzan technologicznych. Firmy tworzone w oparciu o technologie
,deep tech” cechuje wysoki potencjat oddziatywania na otoczenie (tzw. impact), dtugi czas osiggania dojrzatosci
rynkowej (od pomystu do wdrozenia) oraz znaczne zapotrzebowanie na kapitat. (https://ppnt.poznan.pl/deep-
tech-startups-nowa-branza-czy-jedynie-chwyt-marketingowy/)



https://ppnt.poznan.pl/deep-tech-startups-nowa-branza-czy-jedynie-chwyt-marketingowy/
https://ppnt.poznan.pl/deep-tech-startups-nowa-branza-czy-jedynie-chwyt-marketingowy/
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- wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw z instytucjami naukowymi i rozwinietymi firmami
technologicznymi,

- ocena przedsiewziec innowacyjnych,

- pomoc w pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw finansowych, w tym od inwestoréw
kapitatowych (BA?, VC3).

Struktura swiadczonych ustug nie jest jedynym wyrdznikiem instytucji wsparcia. W przypadku
akceleracji istotny wyrdznik stanowi grupa docelowa, do ktdrej kierujg one swoje dziatania.

1. Standardy techniczne

Standardy techniczne opisujg Obejmujg podstawowe wymogi techniczne niezbedne do realizacji
program akceleracji.

1.1. Posiadanie lokalizacji adekwatnej do profilu i specjalizacji osrodka.

Lokalizacje nalezy dostosowac odpowiednio do profilu i zakresu dziatania osrodka. Kwestie, ktére
powinny by¢ rozwazone przy wyborze lokalizacji, to np. bliskos¢ innych osrodkéw lub instytucji ,
warunki dojazdu, miejsca parkingowe, blisko$é innych osrodkéw lub instytucji*. Nalezy wzigé pod
uwage fakt, ze nie ma jednoznacznego kryterium oceny tego standardu. To, czy lokalizacja jest dobra,
czy zta, zawsze zalezy od opinii klientow — ktérg mozna ustali¢ na podstawie przeprowadzonych badan,
np. ankietowych.

1.2. Posiadanie powierzchni uzytkowej spetniajgcej normy BHP, przystosowanej do prowadzenia
akceleracji, w tym ustug z wykorzystaniem technologii multimedialnych.

W przypadku swiadczenia ustug on line dotyczy to urzadzen elektronicznych, w tym: komputerdw,
laptopow iinnych ktdrych praca wymaga dostepu do Internetu oraz odpowiedniego oprogramowania
niezbednego do realizacji ustug.

1.3. Dysponowanie réznorodnymi narzedziami komunikacji.

Adekwatnos¢ wyposazenia osrodka w narzedzia komunikacji jest zalezna od zapotrzebowania jego
klientéw i charakteru prowadzonej dziatalnosci. Zawsze jednak powinny by¢ one niezawodne.
Wspotczesnie w standardzie powinien by¢ aktywny profil na portalach spotecznosciach i
komunikatorach.

2 Business Angels (BA) — Anioty Biznesu (AB): okreslenie to ,,odnosi sie do osdb fizycznych, dostarczajacych
kapitatow udziatowych (lub zblizonych) bezposrednio do nowych (mtodych) przedsiebiorstw o duzym potencjale
wzrostu, z ktérymi taczy ich jedynie interes ekonomiczny”. Zrédto: K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer...,
wyd. cyt., s. 17.

3 Venture capital (VC) — kapitat ryzyka: ,jest to rodzaj finansowania o charakterze udziatowym (realizowanego
gtéwnie poprzez zakup akcji badz udziatéw spotki) srednio- lub dtugoterminowym — i przeznaczonego gtéwnie
dla matych i srednich przedsiebiorstw, nienotowanych na gietdzie papieréw wartosciowych, a posiadajgcych
znaczacy potencjat szybkiego rozwoju”. Zrédto: K.B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer..., wyd. cyt., s. 320.

4 Zagadnienia zwigzane z wyborem lokalizacji dla parkdw i inkubatoréw zostaty szerzej omoéwione w publikacjach:
M. Mazewska, A. Rabczenko i A. Térz, Organizacja i zarzqdzanie dziatalnosciq inkubatorow technologicznych,
PARP Warszawa 2011, s. 33; oraz K.B. Matusiak (red.), Strategiczne obszary rozwoju parkéw technologicznych,
PARP Warszawa 2011, s. 89.
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1.4. Posiadanie dostepu do baz danych dobranych zgodnie z profilem branzowym osrodka i z
potrzebami klientdw.

Na zasoby , bazodanowe” osrodka powinny sktadaé sie bazy tworzone w procesie $wiadczonych ustug,
jak i zakupione w celu zaspokajania potrzeb klientdw. Osrodek stosuje rozwigzania chmurowe do
przechowywania danych.

1.5. Dostepnosc ustug osrodka dla oséb niepetnosprawnych m.in. ruchowo.

1.6. Dysponowanie wspdlnymi przestrzeniami dostepnymi dla uczestnikow spotkan w ramach
programu akceleracji, zapleczem socjalnym dla pracownikdw i klientow osrodka, zgodnie z normami
BHP.

2. Standardy zarzadzania

Organizacja
2.1. Posiadanie struktury organizacyjnej odpowiedniej dla realizacji programu akceleracyjnego.

Struktura organizacyjna umozliwia efektywne realizacje programoéw akceleracji. Do zarzgdzania
programem akceleracji oddelegowany jest co najmniej jeden pracownik.

2.2. Opracowanie i wdrozenie procedur kontroli wewnetrznej i ewaluacji realizacji programu,
systematyczna ich analiza oraz podejmowanie niezbednych krokdw w celu wyeliminowania stabosci

organizacyjnych.

Osrodek tworzy witasny system realizacji celéw kazdego programu oraz oceny jego skutecznosci —
uwzgledniajacy zobowigzania podjete wobec donatordéw.

2.3. Okreslenie zasad i warunkow wspdtpracy z podwykonawcami oraz obstugq techniczng.
Warunki wspétpracy obejmujg: zasady wyboru podwykonawcéw (w tym ekspertéw, trenerdw i
mentoréw), formalizacje wspodtpracy, system rozliczern i inne niezbedne kwestie, zapewniajace

wspotprace opartg na przejrzystych zasadach.

2.4. Osrodek powinien posiadac¢ opracowany i wdrozony requlamin zarzgdzania  wtasnoscig
intelektualng.

Osrodek powinien dysponowac procedurami zapewniajgcymi ochrone prawng powstatych w Osrodku
lub przy jego wspodtpracy wynikow prac intelektualnych.

Zarzadzanie personelem®

2.5. Jednoznaczne okreslenie zadan i zakresow odpowiedzialnosci na poszczegdlnych stanowiskach
oraz niezbednych kompetencji pracownikow do realizacji programu akceleracji.

5 Bardziej rozbudowane wskazéwki odnosnie do tych zagadnien mozna znalezé w: M. Mazewska, Budowa
kompetencji kadr, w: K.B. Matusiak (red.), Strategiczne obszary..., wyd. cyt., s. 53-61.
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Osrodek powinien posiadac szczegdétowy opis stanowisk pracy oraz dysponowac wykazem stanowisk
pracy, wraz z opisem wymaganego wyksztatcenia, umiejetnosci i doswiadczenia. Do wymaganych
kwalifikacji oséb pracujgcych bezposrednio z klientami nalezy zaliczy¢ réwniez kompetencje jezykowe.

2.6. Dysponowanie kompetentnym personelem do realizacji programu akceleracji.

Poziom przygotowania merytorycznego i do$wiadczenia 0séb realizujgcych zadania w ramach realizacji
programu akceleracji powinien by¢ szczegdlnie wnikliwie obserwowany i egzekwowany. W praktyce
kazdy osrodek ma wypracowang wtasng metode weryfikacji kwalifikacji pracownikéw merytorycznych,
niekiedy bardzo rozbudowang. Wskazane jest dysponowanie, w realizowanych programach minimum
1 mentorem na 5 akcelerowanych podmiotdw, posiadajgcym udokumentowane doswiadczenie we
wsparciu doradczym co najmniej 5 firm na poczgtkowym etapie rozwoju .

2.7. Udziat ekspertow i trenerédw zewnetrznych w funkcjonowaniu osrodka, np. poprzez ich aktywne
uczestnictwo w gremiach doradczych, programowych i eksperckich.

Osrodek powinien okresli¢ i wdrozy¢ zasady wspdtpracy z ekspertami i trenerami zewnetrznymi, w celu
zapewnienia petnej kompetencji do Swiadczenia ustug . Przydatnym instrumentem jest stworzenie
bazy ekspertow wspodtpracujgcych z osrodkiem. Osrodek powinien zadbac o wspdtprace z ekspertami
(wewnetrznymi lub zewnetrznymi) swiadczgcymi ustugi doradcze dla akcelerowanych podmiotéw,
zwigzane z: tworzeniem modelu biznesowego, rozwojem produktu, poszukiwaniem finansowania.
Dziatalnos¢ osrodka w obszarze ustug winna by¢ udokumentowana: umowami ramowymi, kartami
realizacji ustug lub fakturami

3. Standardy $wiadczenia ustug

Standardy $wiadczenia ustug okreslajg aspekty dotyczgce ustug materialnych i niematerialnych
oferowanych przez osrodek.

3.1. Zasady swiadczenia ustugi akceleracji

W ramach programu powinny by¢ okreslone co najmniej kryteria wejscia dla beneficjentéw, opisany
przebieg procesu, maksymalny czas udzielania wsparcia oraz kryteria wyjscia. Program powinien
zawierac wskazniki rezultatu bedgce podstawa do oceny jego efektywnosci.

3.2. Realizacja programu akceleracji

Realizacja programu powinna obejmowac:

- ustugi mentoringowe,

- ustugi wspierajgce biznes, np. doradztwo finansowe, marketingowe, prawne, organizacyjne i
technologiczne,

- wsparcie w dostepie do zrédet finansowania pochodzacych z sektora prywatnego i/lub
publicznego, inwestoréw i dostepie do partneréw biznesowych,

- wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw z instytucjami naukowymi i rozwinietymi firmami
technologicznymi,

- ocena przedsiewziec¢ innowacyjnych

3.3. Zasoby techniczne - dysponowanie przestrzeniq w postaci sal konferencyjnych i szkoleniowych
do spotkan z akcelerowanymi podmiotami, wyposazeniem technicznym dla realizacji
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programuy/spotkar on-line do spotkan biznesowych, wraz z urzgdzeniami technicznymi(niezbednymi)
umozliwiajgcymi wtasciwg obstuge spotkan.

Takimi urzadzeniami moze byc sprzet do prezentacji, tacza on-line, sprzet do wideokonferencji,
oprogramowanie pozwalajgce na realizacje ustug on line itp.

3.4. Wspieranie wspotpracy uczestnikow programu.

Osrodek powinien opracowac plan rozwoju networkingu wewnetrznego dla programu akceleracji, aby
zachecac uczestnikdw programu do wspotpracy — poprzez np. organizacje formalnych i nieformalnych
spotkan tematycznych, stymulowanie bezposrednich kontaktéw miedzy jego uczestnikami.

3.5. Prowadzenie monitoringu, weryfikujgcego obecne zapotrzebowanie uczestnikow programu,
zapewniajgcego identyfikacje ich nowych potrzeb oraz odpowiadanie na to zapotrzebowanie.

Posiadanie wewnetrznego systemu monitoringu potrzeb i oceny zadowolenia klientéw oraz
prowadzenie cyklicznej ich analizy jest istotnym zrédtem informacji dla efektywnego zarzadzania
programami akceleracyjnymi.

3.6. Monitorowanie liczby i rodzaju wspieranych podmiotdw oraz jakosci i skutecznosci Swiadczonych
ustug.

Osrodek dysponuje narzedziami i metodami analizy jakosci pracy w odniesieniu do wszystkich oséb
zaangazowanych w realizacje zadan merytorycznych oraz systemem pozwalajgcym na efektywne
wykorzystanie pozyskiwanych informacji. Niezbedne jest zapewnienie udokumentowania realizacji
ustug odpowiednie do ich rodzaju i zakresu.

4. Standardy wspotpracy z otoczeniem

Standardy wspotpracy z otoczeniem okreslajg strategie oraz plan networkingu i wspotpracy osrodka z
administracjg publiczng, osrodkami akademickimi i osSrodkami badawczymi, a takze z organizacjami
biznesu i innymi instytucjami okoto biznesowymi.

Dysponowanie siecig powigzan z osrodkami OB i innymi podmiotami; w tym szczegdlnie z instytucjami
finansowymi (VC, BA), przedstawicielami biznesu itp. — cze$¢ kontaktdw z partnerami ma charakter
sformalizowany

4.1. Opracowanie i realizacja planu networkingu w zakresie kontaktéw zewnetrznych i wspétdziatania
z otoczeniem.

Zatozenia dot. kooperacji z otoczeniem gospodarczym wyrazone co najmniej stosownymi

zapisami w dokumentach zatozycielskich jednostki oraz potwierdzone bilateralnymi o$wiadczeniami
woli, np. w formie porozumienia o wspétpracy

Z osrodkami akademickimi i oSrodkami badawczymi

4.2. Systematyczna aktualizacja informacji o dziataniach osrodkéow naukowych, pod kgtem mozliwosci
nawigzania wspotpracy przez uczestnikow programow akceleracji.
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4.3. Formalizacja kontaktow.
Osrodek powinien formalizowa¢ dziatania - podpisywa¢ umowy regulujgce kazdg wspétprace z
osrodkami akademickimi i badawczymi, rdwniez okazjonalne porozumienia. Umowy powinny jasno

precyzowac warunki wspétpracy i by¢ aktywne — tzn. okres$laé minimalny stopien kooperac;ji®.

Z organizacjami biznesu i innymi instytucjami okoto biznesowymi

4.4. Systematyczna aktualizacja informacji o dziataniach organizacji biznesu i innych instytucji
okofobiznesowych, w celu zidentyfikowania mozliwosci nawigzania wspdtpracy.

4.5. Formalizacja wspdtpracy
Osrodek podpisuje umowy regulujgce kazdg wspdtprace z organizacjami biznesu i innymi instytucjami

okoto biznesowymi, réwniez okazjonalne porozumienia. Umowy powinny jasno okresla¢ warunki i
zakres wspotpracy

6 Szerzej na ten temat w: R. Barski i T. Cook, Metodyka identyfikacji projektow do komercjalizacji na wyzszych
uczelniach, PARP, Warszawa 2011, s. 19.
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Oczekiwane rezultaty dziatania programu akceleracyjnego

Program
akceleracji

Misja

Wskaznik gtéwny

Wskazniki uzupetniajace

Wspieranie
poczatkowej fazy
rozwoju firm
wdrazajgcych
innowacyjne
rozwigzania

. Liczba wspieranych inicjatyw biznesowych

polegajgcych na wdrozeniu innowacji

. Liczba utworzonych startupéw deep-tech w

ostatnich 2 latach.

Przyrost obrotow akcelerowanych firm.

Liczba innowacji’ wdrozonych przez firmy
uczestniczgce w programach w ostatnich 2
latach.

Procent uczestnikow programéw, ktérzy po
jego zakonczeniu utrzymujg z nim kontakt
(mentoring w osrodku, udziat w eventach,
szkoleniach itd.).

Poziom satysfakcji akcelerowanych firm
wedtug badania wewnetrznego w
ostatnich 2 latach.

! Innowacje rozumiane zgodnie z definicjg zawartg w Oslo Manual




STOWARZYSZENIE ORGANIZATOROW
OSRODKOW INNOWACI
| PRZEDSIEBIORCZOSCI W POLSCE

Lista weryfikacyjna standarddéw realizacji programow akceleracji

Ocena audytora

Lp. Autoewaluacja osrodka
: : : < Spetnia Spetnia Nie Komentarz
ndar la programéw akceleracii Spetnia Spetnia Nie Sposéb = .
Standardy dla programow akceleracj czesSciowo spetnia przedstawienia czgsciowo spetnia
Standardy techniczne
1.1. | Posiadanie lokalizacji adekwatnej do profilu i
specjalizacji osrodka
1.2. | Posiadanie powierzchni uzytkowej spetniajgcej
normy BHP, przystosowanej do prowadzenia
akceleracji, w tym ustug z wykorzystaniem
technologii multimedialnych
1.3. | Dysponowanie réznorodnymi narzedziami
komunikacji
1.4. | Posiadanie dostepu do baz danych dobranych
zgodnie z profilem branzowym osrodka i z
potrzebami klientow
1.5. | Spetnienie standarddw dostepnosci budynkdw dla
0s0b z niepetnosprawnosciami
1.6. | Dysponowanie wspolnymi przestrzeniami

dostepnymi dla uczestnikéw spotkarn w ramach
programu akceleracji, zgodnie z normami BHP.
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Standardy zarzgdzania

2.1.

Posiadanie struktury organizacyjnej odpowiedniej
dla realizacji programu akceleracyjnego.

2.2. | Opracowanie i wdrozenie procedur kontroli
wewnetrznej i ewaluacji realizacji programu

2.3 | Okreslenie zasad i warunkéw wspdtpracy z
podwykonawcami oraz obstugg techniczng

24. | )

Osrodek powinien posiadac opracowany i wdrozony
regulamin ochrony wtasnosci intelektualne;.

2.5. | Jednoznaczne okreslenie zadan i zakresow
odpowiedzialnosci na poszczegdlnych
stanowiskach oraz niezbednych kompetencji
pracownikow do realizacji programu akceleracji.

2.6. | Dysponowanie kompetentnym personelem do
realizacji programu akceleracji.

2.7.

Udziat ekspertow | trenerow zewnetrznych w
funkcjonowaniu osrodka, np. poprzez ich aktywne
uczestnictwo w gremiach doradczych,
programowych i eksperckich.
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3.1.

Zasady swiadczenia ustugi akceleracji

3.2

Realizacja programu akceleracji

3.3.

Zasoby techniczne - Dysponowanie przestrzenia
do spotkan z akcelerowany podmiotami, z
wyposazeniem technicznym dla realizacji
program/spotkan on-line

3.4.

Wspieranie wspotpracy uczestnikow programu

3.5.

Prowadzenie monitoringu, zapewniajgcego
identyfikacje  nowych  potrzeb  klientow i
weryfikujgcego obecne, oraz odpowiadanie na to
zapotrzebowanie

3.6.

Monitorowanie liczby i rodzaju wspieranych
podmiotdw oraz jakosci i skutecznosci Swiadczonych
ustug.

Standardy wspétpracy z otocz

eniem

4.1.

Opracowanie i realizacja planu networkingu w
zakresie kontaktow zewnetrznych i wspotdziatania
z otoczeniem

4.2.

Systematyczna aktualizacja informacji o
dziataniach osrodkéw naukowych pod kgtem
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mozliwosci nawiqzania wspdtpracy przez
uczestnikdw programow akceleracji

4.3.

Formalizacja kontaktdéw z osrodkami akademickimi
i osrodkami badawczymi

4.4.

Systematyczna aktualizacja informacji o
dziataniach organizacji biznesu i innych instytucji
okotobiznesowych, w celu zidentyfikowania
mozliwosci nawiqzania wspdtpracy

4.5.

Formalizacja wspdtpracy z organizacjami biznesu i
innymi instytucjami okoto biznesowymi




